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Periodo de Realizacao:
Abril de 2025.

Objeto da experiéncia:

Capacitacdo de equipes de Saude da Familia (eSF) para
incorporacao de servico de telessaude na Atencado Primaria a

Saude.

Objetivos:

Descrever o planejamento e a execucao de qualificacdes em
saude digital direcionada a duas equipes de Saude da Familia
(eSF), com o propdsito de subsidiar a incorporacdo do servico

de telessaude na Atencdo Primaria a Saude (APS).

Metodologia:

A qualificacdo contemplou duas eSF situadas em &rea
remota no norte do Brasil. A capacitacao foi realizada de
forma sincrona, abordando temas sobre saude digital,
aspectos legais e boas praticas em teleconsultas. Além
disso, foi desenvolvido e aplicado um jogo educativo para
avaliar a assimilacdo do conteudo pelos participantes, em
conjunto com a integracdo entre os médicos e as equipes
locais, visando fortalecer vinculos, bem como aprofundar a

compreensao da realidade do territorio.
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Resultados:

A capacitacdo contemplou 25 profissionais de duas eSF,
com foco no desenvolvimento de competéncias em
saude digital e na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
para a oferta de um servico eficiente e humanizado na
APS. Abordou fluxos assistenciais, uso do prontuario
eletrénico, seguranca da informacdo e continuidade do
cuidado. As equipes destacaram desafios do territério
remoto, como acesso limitado aos centros urbanos,

internet via satélite e especificidades locais.

Analise Critica:

O processo evidenciou a importancia da capacitacdo em
saude digital territério remoto. Investir em educacao
permanente e fortalecer os vinculos entre profissionais,
equipes locais e remotas, gestores e usuarios contribui
para a seguranca, qualidade e humanizacao da atencao
primaria na telessaude, fortalecendo e sensibilizando os

profissionais para a boa pratica da telemedicina.

Conclusoes:

Conclui-se que a implementagcdo de servicos nessa
modalidade requer educacao continuada das equipes
orientada as especificidades do territério remoto. Investir
em educacido permanente e fortalecer os vinculos entre
profissionais, equipes locais e remotas, gestores e
usuarios contribui para a seguranca, qualidade e
humanizacdo da atencdo primaria na telessaude,
fortalecendo e sensibilizando os profissionais para a boa

pratica da telemedicina.
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Periodo de Realizacao:

Iniciado em marco de 2025, avaliacao entre abril e maio de
2025

Objeto da experiéncia:

Implementacdo do projeto de telemedicina do Nucleo de
Saude Digital (NSD) da AgSUS em duas equipes de saude da

familia em um municipio do Para

Objetivos:

Apresentar a saude digital como alternativa para garantia do
acesso a Atencdo Primaria em regides de dificil provimento
medico a partir da implantacdo do servico de telemedicina
com Meédicos de Familia e Comunidade (MFC) em duas
equipes de Saude da Familia (eSF) em um municipio do norte

do pais.

Metodologia:

O municipio contemplado possui uma regido de varzea

amazénica com dificil fixacdo de médicos. Para
operacionalizacdo da estratégia, foi realizado levantamento
de infraestrutura tecnoldgica de duas eSF e da rede de
atencdo a saude municipal. As equipes participaram de
formacodes sincronas e assincronas sobre saude digital para
apoio aos teleatendimentos. Utilizou-se o novo recurso de
videochamada do PEC e-SUS. Os usuarios responderam a
pesquisa de satisfacdo utilizando o Net Promoter Score
(NPS).
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Resultados:

A capacitacdo em saude digital atingiu 25 profissionais
das duas equipes que participaram de forma sincrona
com 100% de satisfacdo. Outra oferta assincrona, o
Curso Fundamentos em Saude Digital, com carga horaria
de 30 horas, foi concluido por 10 profissionais e 15 estao
cursando. Cada eSF recebeu um médico com carga
horaria de 20 horas semanais. Foram realizados 144
atendimentos médicos entre abril e maio de 2025,

alcancando resolutividade média de 97,8% e satisfacao
dos usuarios (NPS) de 100%.

Analise Critica:

A oferta de servicos de saude digital em locais de dificil
provimento médico encontrou como desafios criticos a
instabilidade de energia elétrica e do acesso a internet
agravados por fatores climaticos, além da adequacéo da
equipe a essa nova modalidade de oferta de servico de
telessaude. A maioria das demandas clinicas foram
elegiveis para telemedicina, com destaque para um caso
de remocdo aérea decorrente de avaliacdo em
teleconsulta, a qual foi indicada e acompanhada pelo

médico a distancia.
Conclusoes:

A telemedicina como estratégia assistencial em areas
remotas se mostrou eficaz e uma aliada dos atributos da
APS e principios do SUS ao minimizar as barreiras de
acesso ao cuidado qualificado, sobretudo em equipes
sem médicos vinculados. E necessario ampliar a
maturidade digital dos servicos de saude para integrar as
regides isoladas do pais as melhores praticas de
inovacdo do SUS criando uma experiéncia nacional de

transformacéo digital na APS.
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ACOLHIMENTO E FORMACADO:
EXPERIENCIA DOS MEDICOS
DE FAMILIA E COMUNIDADE

DO NUCLEO DE SAUDE
DIGITAL DA AGSUS EM UM

SERVICO REMOTO DE

SUBSTITUICAO TEMPORARIA
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Periodo de Realizacao:

Ocorreu entre os dias 12 de maio e 13 de junho de 2025

Objeto da experiéncia:
Estratégia de Formacao e Integracdo em Saude Digital de

Médicos de Familia e Comunidade da Unidade de
Transformacéo Digital em Saude (UDIGIS) da AgSUS

Objetivos:

Apresentar a Estratégia de Formacdo e Integracdo dos
médicos do Nucleo de Saude Digital (NSD) da UDIGIS
descrevendo 0s processos para ambientacao de novos
profissionais, ementas de treinamento e preparaciao de

infraestrutura técnica para teleatendimentos.

Metodologia:

A imersdo formativa dos novos Médicos de Familia e
Comunidade (MFCs) do NSD seguiu um cronograma de
duas semanas de atividades contemplando oficinas sobre
ciberseguranca, cultura organizacional, cursos assincronos
sobre Fundamentos de Saude Digital, Comunicacdo Nao
Violenta, Sistema de gestdo interna de processos, uso do
prontuario eletrénico, acompanhamento ombro-a-ombro de
teleconsultas, apoio para instalacao, teste de equipamentos

de videochamada e confraternizagbes com a equipe.

- )
47T

' BRASILIA

Resultados:

A estratégia permitiu a insercdo apropriada de cinco
Médicos de Familia e Comunidade na dinamica do
trabalho do NSD ao preconizar o dominio dos processos,
plataformas e sistemas operacionais envolvidos nos
teleatendimentos, bem como a integracdo em uma
cultura de inovagéao e incorporacao de tecnologias para a
transformacéo digital do SUS. Como sintese da formacéao
ofertada, os novos profissionais implementaram um
projeto técnico de educacdo permanente e criacdo de

produtos em saude digital.

Analise Critica:

A integracdo evidenciou a criacdo de vinculos
institucionais e favoreceu a sensacao de pertencimento e
motivagcdo dos profissionais, bem como possibilitou
perceber demandas significativas a partir do treinamento
em sistemas digitais e familiarizacdo com os protocolos
do servico. O envolvimento ativo dos profissionais
resultou em sugestdes metodoldgicas para o
aprimoramento dos espacos formativos do NSD,
valorizando a escuta, a experiéncia pratica e a

colaboracao interprofissional.

Conclusoes:

A experiéncia se mostrou um instrumento Uutil para

familiarizacdo com as plataformas tecnoldgicas,
adaptacao para conducao da consulta e manejo das
ferramentas virtuais, evidenciando a telemedicina como
estratégia inovadora e transformadora, capaz de otimizar
o funcionamento da APS e fortalecer o protagonismo dos
MFCs na transformacédo digital do SUS, viabilizando o
acesso universal, integral e equanime para aqueles que

buscam o servico de saude.
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