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Sobre a Carteira de Servigos

Prezado usuario (a) Atencdo Primaria a Saude (APS) € a principal porta de entrada do Sistema Unico de
Saude (SUS), oferecendo atendimento abrangente, acessivel e baseado na comunidade.

Cerca de 85% das necessidades de saude da populacao podem ser resolvidas na APS. Para acessar esses
servicos, € necessario ir até a Unidade Basica de Salde mais proxima da residéncia ou do local de trabalho,
solicitar informacoes e realizar o cadastro, que pode ser feito pessoalmente por profissionais do servico, seja na
residéncia ou na unidade de saude.

Para facilitar a localizacao dos servicos, o Ministério da Satde disponibilizou uma interface no aplicativo
MEU SUS DIGITAL, onde a populagao pode encontrar a unidade mais proxima.

O Ministério da Saude também elaborou a Carteira de Servicos da Atencao Primaria a Saude - CaSAPS
versao populacdo, que apresenta a lista de servicos e acoes oferecidos pelas equipes de Satde da Familia (eSF).
Isso ajuda a comunidade a entender exatamente como funcionam os servigos da APS.

Recentemente, houve uma ampliacao do uso da Saude Digital na Atencao Primaria a Saude, ampliando
servicos como teletriagem, teleconsulta e telediagnéstico. Visando agregar conhecimento em Salde Digital
direcionado a APS, a Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS (AGSUS), em conjunto com o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP), desenvolveu o projeto UBS+Digital.
Esse projeto destaca o uso da teleconsulta médica na APS, permitindo que muitas agoes e servicos baseados na
(CaSAPS sejam executados pelas equipes de Saude da Familia, que possuem médico em formato virtual.

(Cabe ressaltar, que é importante que o usuario verifique a existéncia do projeto ou de outra acao que
oferta servicos de saude digital em sua Unidade Basica de Saude.

Abaixo descreve-se os servicos e acoes baseados no projeto:


https://meususdigital.saude.gov.br/publico/estabelecimento-lista
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/casaps_versao_populacao.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/casaps_versao_populacao.pdf
https://ubsmaisdigital.com.br/
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/casaps_versao_populacao.pdf

Carteira de Servicos do Projeto UBS+Digital: Versao Populacdo do Sistema Unico de Saide

Entendemos que alguns tratamentos envolvem o uso de multiplos medicamentos, porém € importante que vocé
esteja ciente dos riscos associados a polifarmacia e ao uso excessivo de remédios. Ao buscar atendimento, pergunte
ao seu profissional de satde sobre a necessidade de cada medicamento prescrito, possiveis interagoes entre eles e
se existem alternativas mais seguras. Compartilhe informagoes sobre todos os medicamentos que esta tomando,
incluindo aqueles comprados sem prescricao médica, para garantir uma abordagem mais segura e eficaz ao seu
tratamento.

Ao iniciar a alimentacao complementar para seu bebé, busque informagdes junto aos profissionais de sadde sobre
os alimentos mais adequados para cada fase de crescimento. Esteja atento as orientagoes sobre texturas, porcoes e
variedades de alimentos a serem oferecidos. Priorize uma alimentacao balanceada, rica em nutrientes, e evite
introduzir alimentos com potencial alergénico antes do tempo recomendado. Busque suporte profissional na sua
UBS de referéncia para garantir que seu filho ou filha receba os melhores cuidados nutricionais durante essa fase
essencial de desenvolvimento.



Vocé deve se sentir respeitado e acolhido durante o atendimento de saude. E essencial que os profissionais
considerem suas crengas, origens étnicas e identidade de género para oferecer um cuidado mais humano e
personalizado. Fique atento as iniciativas que promovam a diversidade e participem de atividades comunitarias e
programas que fortalecam os lacos familiares e comunitarios. Lembre-se de que o ambiente de cuidado deve ser
seguro e inclusivo para todos, independentemente de sua origem ou identidade.

Busque informagdes sobre habitos saudaveis em sua UBS de referéncia. Participe de atividades educativas e eventos
comunitarios que abordem a importancia de uma alimentagao equilibrada, exercicios fisicos regulares e os impactos
do alcool, tabaco e drogas na salde. Caso precise de ajuda para cessar o uso de substancias prejudiciais, nao hesite
em buscar apoio profissional. Pequenas mudangas nos habitos diarios podem ter um impacto positivo significativo
em sua sadde hoje e no futuro!



Participe de iniciativas locais que promovam a importancia da participacao ativa dos pais na vida dos filhos. Esteja
aberto a aprender sobre técnicas de criagao positiva, cuidados infantis e como sua presenca pode moldar o
desenvolvimento saudavel e feliz de seus filhos. Esteja presente, envolvido e aberto a aprender e crescer junto com
seus filhos, criando lagos que promovam uma relagao saudavel e com afeto.

Busque informages sobre alimentagao saudavel, a sua UBS de referéncia pode oferecer informagoes valiosas.
Converse com profissionais de salde sobre a importancia de uma dieta equilibrada para o crescimento e
desenvolvimento saudavel. Procure por programas de educagao alimentar e pratique habitos saudaveis em familia,
como cozinhar refeicdes balanceadas juntos e incorporar atividades fisicas divertidas em sua rotina. Essas escolhas
ajudam a construir bases sélidas para uma vida mais saudavel.

Busque por iniciativas na sua UBS e na comunidade que promovam o envelhecimento ativo, como grupos de
exercicios, clubes sociais ou oficinas sobre saide mental e bem-estar. Mantenha-se ativo, busque uma alimentagao
equilibrada e esteja aberto a aprender coisas novas. Participar de atividades sociais e manter relaoes saudaveis
contribuem significativamente para um envelhecimento mais saudavel e pleno.



Busque orientacoes pré-natais sobre aleitamento materno e procure apoio de profissionais de salide caso encontre
dificuldades durante a amamentacao. Existem grupos de apoio e profissionais especializados que podem ajudar a
resolver problemas comuns, permitindo uma experiéncia de amamentacao mais tranquila e prolongada. Procure sua
UBS de referéncia.

Procure orientacoes sobre salide sexual e métodos contraceptivos disponiveis. Busque informagdes sobre prevencao
de infeccoes e aconselhamento para fugir dos riscos. As unidades de saude oferecem gratuitamente itens para
prevencao e testes rapidos, garantindo sua satide sexual e reprodutiva. E importante buscar orientacio sem medo
ou constrangimento para uma vida sexual saudavel e sequra. Na sua UBS de referéncia encontrara profissionais
capacitados e sem julgamentos.

Durante a menopausa, é fundamental buscar orientacoes e suporte médico para lidar com as mudangas fisicas e
emocionais. Procure sua UBS para receber informacoes sobre sintomas, tratamentos disponiveis e suporte
psicoldgico para lidar com essa fase da vida. Converse com os profissionais de saude para entender melhor suas
necessidades e receber orientagoes personalizadas para esse periodo de transicao.



Se vocé ou alguém que vocé conhece esta enfrentando problemas com o uso excessivo de alcool ou outras drogas,
buscar ajuda é fundamental. Procure as unidades de saude para receber orientages, aconselhamento e apoio.
Lembre-se de que existem profissionais capacitados para ajudar nesse processo. Nao hesite em pedir ajuda para
lidar com essas questoes.

Se vocé quer parar de fumar, ha suporte disponivel para ajudar nessa jornada. Os servicos de saude podem oferecer
orientagao personalizada, medicamentos e estratégias para lidar com os sintomas de abstinéncia. Procure ajuda
profissional para obter orientacdes sobre como parar de fumar e se manter livre do tabagismo. E um passo
importante para melhorar a satide e o bem-estar.

Se vocé tem entre 50 e 75 anos, é importante realizar exames de rastreamento para cancer de cdlon e reto. Esses
exames podem ajudar a identificar problemas precocemente, o que pode aumentar as chances de tratamento eficaz,
caso seja detectado algo preocupante. Converse com seu médico sobre os exames recomendados para 0 seu caso e
siga suas orientag0es para cuidar da sua salde.




Se vocé é um adulto e mesmo que nao apresente sintomas, € essencial fazer exames para verificar se tem diabetes.
0 seu médico pode solicitar exames de sangue para verificar como esta o agucar no seu organismo. Detectar o
diabetes precocemente ajuda a controlar a doenca e a evitar complicagoes futuras. Converse com seu médico sobre
esses exames e siga as recomendagoes para cuidar da sua salde.

Se vocé suspeita de infeccao intestinal ou presenca de vermes, é essencial buscar orientacao médica para o
diagndstico e tratamento adequados. O médico pode solicitar exames para identificar a presenca de parasitas e
prescrever medicamentos especificos para tratar a infecao. Além disso, manter habitos higiénicos, como lavar bem
as maos e alimentos, € importante para prevenir infeccdes parasitarias.

Se vocé enfrenta problemas urinarios frequentes, dor ao urinar, presenca de sangue na urina, inchaco ou pressao no
baixo ventre, é essencial buscar atendimento médico. Condicoes como infec¢ao urindria, pedras nos rins e outros
problemas do tipo podem ser diagnosticados e tratados adequadamente com a ajuda de um médico. Adotar habitos
saudaveis, beber agua regularmente e sequir as orientacoes médicas sao passos importantes para o cuidado com a
salide do sistema urinario.



A suplementacao nutricional com vitaminas e minerais é recomendada em casos especificos, sob orientacao médica.
Nao inicie nenhum suplemento sem indicagao profissional, pois doses excessivas podem causar problemas de
satde. Consulte um médico ou nutricionista para avaliar suas necessidades individuais e determinar se a
suplementagao € necessaria para manter uma dieta equilibrada.

Se vocé fuma, buscar ajuda para parar pode melhorar sua sadde. O SUS oferece apoio e tratamento para cessagao do
tabagismo. Profissionais de salide estao disponiveis para fornecer orientacao personalizada, opcoes de tratamento e
suporte durante todo o processo. Vocé nao esta sozinho nessa jornada; procurar ajuda pode aumentar suas chances
de parar de fumar com sucesso.

Se vocé ou alguém que vocé conhece enfrenta problemas com dlcool ou drogas, o SUS oferece apoio e tratamento.
Procure ajuda em uma unidade de saude para receber orientagoes sobre 0s riscos associados ao uso abusivo, bem
como opgoes de tratamento disponiveis. Profissionais de salde estao prontos para oferecer suporte e
encaminhamento para servicos especializados para ajudar na recuperagao. Vocé nao esta sozinho nessa jornada;
buscar apoio € o primeiro passo para uma vida mais saudavel.



Se vocé é pai, mae, cuidadores ou tem criangas em sua familia, a sequranca delas € prioridade. Busque orientagoes
em unidades de saude sobre medidas de prevencao de lesoes fisicas, incluindo como criar um ambiente sequro em
casa e reconhecer sinais de abuso ou risco. Participe de campanhas educativas e busque apoio em sua comunidade
para garantir a sequranca e o0 bem-estar das criangas e adolescentes. Juntos, podemos criar ambientes mais sequros
para nossas criancas crescerem saudaveis e protegidas.

Se vocé é um adolescente e busca atendimento de salde, saiba que tem o direito de ser ouvido e atendido sem a
presenca de acompanhantes. Isso garante sua privacidade e confidencialidade. Nao hesite em buscar ajuda em
unidades de satide, mesmo que esteja desacompanhado. La, vocé encontrara profissionais treinados para ouvir suas
preocupacoes e oferecer apoio, respeitando seus direitos conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Sua
salide e bem-estar sao prioridades.

Nas unidades de satde, os profissionais podem usar ferramentas como genograma, APGAR familiar, entre outras,
para entender melhor as dindmicas e estruturas das familias. Isso ajuda a oferecer cuidados mais personalizados,
levando em conta as particularidades de cada familia. Essas ferramentas permitem que vocé participe ativamente
do seu proprio tratamento, garantindo que suas necessidades e as de sua familia sejam consideradas no
planejamento dos cuidados de satde.



A utilizacao de referéncia e contrarreferéncia nas unidades de satde é essencial para garantir que vocé receba o
cuidado adequado. Isso significa que, quando necessario, os profissionais encaminham vocé para servicos
especializados ou outros niveis de cuidados. Além disso, o Telessatde oferece suporte a distancia, permitindo que
os profissionais de saude recebam orientacao e apoio especializado para oferecer um cuidado ainda melhor. Isso
pode contribuir para um tratamento mais eficaz e adequado as suas necessidades especificas.
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